Die ,ClikStar”

Kampagne von Euro RSCG Life,

nchen,

,Von Patienten fiir Patienten”

Fir Diabetes-Patienten ist der tagliche Gebrauch des Pens zur Insulin-injekti

Sanofi-Aventis

leb ig. D 1ist gin

Pen noch lange kein Allerweltsinstrument. Diabetes-Patienten erwarten zu Recht ein Gerét, das einfach zu bedienen
ist, das Bedienungsfehler verzeiht, das gut in der Hand liegt, das genau dosient, das auch noch attraktiv aussieht und
nicht gleich defekt ist, wenn der Pen mal vom Tisch kullert und auf den Boden féllt. Sanofi-Aventis, einer der filhrenden

Insulin-Hersteller weltweit,

damit die Gerat

einer neuen Py

ion, mit der eine Licke

im Firmenportfolio geschlossen werden sollte. Denn nur wer den Wrichtigen” Pen anbietet, verkauft auch das Insulin,

W Tatssichich war Sanofi-Aventis auf
dem Pen-Markt etwas ins Hintertreffen
geraten, Eine neue Generation von Pens
softe aus dem Tal herausfiibien, Euro
RSCG Lv{e in Minchen spielte Oe.bel e

Rolle. Die

Sanofi-Aventis Nachholbedarf.”
Der Konzern tal dann das ein-
zig Richtige: Sich bei der Ent-
wicklung des neuen Gerfites
der Erfahrung und Kompetenz
der

begleitete den Konzern in den letzten
fiinf Jahren bereits bei der

mso Palueﬂleﬂ Arzten und

die |

- zu ver-

von vier Pen-Modellen. Friedhelm Wa- slchem.
pelhorst, Prokurist und Bwoleuer be| Das Ergebnis heilt _ClikStar*
Eurc RSCG Life Mdnch und ist der einer drei-
bei Sanofi-Aventi: jhrigen U o an
so: Das Unternehmen sei chne jeden  der rund 2,000 Patienten und
Zweifel hochkompetent in allen phar- 500 Arzte und Diabetesberater-

mazeutischen Dimensionen, aber ,mit
Schwiichen bei der Herstellung von me-
dizintechnischen Gerten. Hier hatte

Keyfacts

1 Das Produkt

JClikStar ist ein von Sanofi-Aventis
entwickelter Insulin-Pen. Bei der Ent-
wicklung haben eine groBe Anzahl von

innen mit ihren Kommentaren
und Wunschlisten betedigt wa-
ren, Der Claim fir den Welt-
markl sollte lauten: JAs easy
as insulin can be” - sollte aber
dann doch nicht eingesetzt
werden, weil: .So prickeind
war die Konzern-Viorgabe nun
wirklich nicht.” An dieser Stel-
le schaffte es die Minchner

Betroffenen mitgewirkt. Agentur, Sanofi-Aventis zumin-
B Aufgabe und Ziel dssl fir den deutschen Markt davon zu
Die Ei Betroflener galt es die g

lle Tatsache der

in der Kampagne herauszustellen, um

einen Wettbewerbsvorteil geltend zu

machen, Ene weitere Kernbotschaft

lautet: Dank der Mitwirkung Betrof-

fener besitzt der Insulin-Pen einen au-
hohen Bedi

fest,

1 Die Umsetzung

Die Kampagne richtete sich an ins-
gesamt finf Zielgruppen, fir die spe-
zifische  Informations- und  Motiva-
tionsmedien entwickelt wurden. Im
Mittelpunkt der Kampagne stand die
Fachanzeige {Abb.). Fir die Kampagne
gab es eine globale Konzernvorgabe.
1 Die Agentur

Euro ASCG Life, Minchen/Diisseldorf
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Mitarbeit BetroMener auch nach auBen
hin zu kommunizieren. Wapehorst: |
entstand die Story ,vom Patienten fir Pa-
tienten® - oft in zig Varianten gehdrt, aber
hier tatsichlich Realitit." Derzeit nur filr
den deutschen Markt lautet der Claim:
JClikStar, Der Patienten-Pen.”. Die Kam-
pagnenmolive inszenierén dabed jeweils
sinen der Beteiliglen: Kurt war dabei -
Patient und Pen-Entwickler*; die feminine
Variante lautet Vera war dabei - Diabe-
tesberaterin und Pen-Entwicklerin®.

pen, also vor allem den AuBendienst,
wohl wissend, dass ohne vorbehaltiose
Unterstiitzung der eigenen Mitarbeiter
der Erfolg eines Produktes gefdhrdet ist.
Es folgte dann die Zielgruppe Patienten,
fiir chie keine eigene Anzeigen-Kampagne
geplant wurde, dafir Info-Folder, Patien-
tenausweise, Lenticular-Bilder (die hn-
lich wie ein Hologramm _funktionseren*).
Bei der Zielgruppe Hausérzte und Dia-
betologen stand die Fachpresse mit der
Anzeige (Abb.) im Mittelpunkt. Die vnede
Ziel bildete die Di

(.sie tragt eine Schilsselfunktion in der

Fiir den Einsatz
Euro RSCG Life ein ganzes Bindel von
Medien - von der Anzeige bis zum Pati-
entenflyer. Die Anzeige ist in ungerem
Konzept die Kinigsdisziplin. Insgesaml

Diabetes-Therapie®), fiir die ein Schu-
weitere
al.en erstellt wurden, schiielich die Apo-
theker als finfte Gruppe, die mit einem
D-un Mam-ng uber den  Produktstart
wurde.

galt es, fir finf ganz

nsmittel zu entwickeln. An erster Stelle
nennt Wapelhorst die internen Zielgrup-

Napelh «Dhe deut-
sche ist ein geh Bel-
spiel fir die lokale Umsetzung einer glo-
balen Gesamtkonzeption.”
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